
令和５年度 外来待ち時間調査結果

【目的】
おゆみの中央病院の待ち時間に対する患者様の満足度・要望を把握し、医療
サービスのさらなる向上を図るため。

【調査時期・対象・方法】
令和５年９月２５日（月）～９月３０日（土）に当院外来に来院した患者に
対してアンケート用紙を手渡し配布し、回収

【サンプル数】
上記期間中の外来患者延べ数：1,835名
回収数：672件（36.6％）

おゆみの中央病院 患者サポート委員会



【使用調査票】
Ａ４用紙両面１枚



【調査対象者属性】

２．来院方法１．年代

19歳以下

2%

20歳代

2%
30歳代

3%

40歳代

8%

50歳代

15%

60歳代

18%
70歳代

23%

80歳以上

10%

未回答

19%

車（自分で運転）

58%
車（家族等が運

転）

17%

電車・バス

3%

徒歩のみ

2%

タク

シー

2%

自転車

1%

バス

0%

バイク（自

分で運転）

0%

未回答

17%



３．診療科
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４．診察の待ち時間

４－１．診察予約の有無

【回答結果】

予約あり

69%

予約なし

8%

未回答

23%

４－２．予約から診察までの待ち時間
（予約ありの場合のみ）

10分以内

37%

10分以上

20分以内

22%

20分以上

30分以内

17%

30分以上

60分以内

13%

60分越え

3%
未回答

8%



４．診察の待ち時間

４－３．予約時間から診察までの待ち時間の満足度
（予約ありの場合のみ）

【回答結果】

満足

30%

やや満足

14%
普通

36%

やや不満

7%

不満

4%
未回答

9%



４．診察の待ち時間

【回答結果】

４－４．受付から診察までの待ち時間
（予約なしの場合のみ）

15分以内

16%

15分以上

30分以内

28%

30分以上

60分以内

17%

60分以上

90分以内

13%

90分以上

120分以内

2%

120分越え

9%

未回答

15%

４－５．予約時間から診察までの
待ち時間の満足度
（予約ありの場合のみ）

満足

41%

やや満足

9%

普通

26%

やや不満

15%

不満

5%

未回答

4%



５．検査の待ち時間

５－１．検査の有無

【回答結果】

５－２．検査の待ち時間
（検査ありの場合のみ）

検査あり

30%

検査なし

44%

未回答

26%

15分以内

80%

15分以上

30分以内

13%

30分以上

60分以内

2%

未回答

5%



５．検査の待ち時間

５－３．検査の待ち時間の満足度
（検査ありの場合のみ）

【回答結果】

満足

55%

やや満足

10%

普通

28%

やや不満

4%

未回答

3%



６．会計の待ち時間

【回答結果】

６－１．会計の待ち時間 ６－２．会計の待ち時間の満足度

5分以内

8%

5分以上

10分以内

27%

10分以上

15分以内

26%

15分以上

30分以内

19%

30分超え

3%

未回答

17%

満足

19%

やや満足

15%

普通

34%

やや不満

13%

不満

4%

未回答

15%



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

リハビリ

放射線技師

検査技師

事務（受付など）

看護師

医師

７．職員の対応・マナー・身だしなみに対する満足度

満足 やや満足 ふつう やや不満 不満

有効
回答数

629

600

346

248

621

303



８．全体的な満足度

８－１．ご家族や友人に
当院を勧めるか

必ず勧め

る

14%

おそらく

勧める

53%

どちらと

もいえな

い

21%

おそらく

勧めない

2%

絶対に勧

めない

1% 未回答

9%

８－２．全体的な満足度

満足

35%

やや満足

31%

普通

23%

やや不満

3%

不満

0%

未回答・

対応なし

8%


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12

